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POLÍTICA DA QUALIDADE 

A Christensen Roder tem como compromisso a busca da excelência em 

sua operação, de forma a garantir a satisfação de todo o público com o qual 

se relaciona e sustenta-se nos seguintes pilares: 

 Gestão da Qualidade: baseada em processos e monitorada de forma 

contínua, assegurando o atendimento pleno de suas diretrizes, 

promovendo uma cultura de excelência em todas as suas atividades. 

 Sucesso dos Clientes: entender, melhorar e atender as necessidades 

dos nossos clientes, superando suas expectativas. 

 Melhoria Contínua: Aprimoramento constante de processos, produtos e 

serviços, com ênfase na inovação, na obtenção e troca de 

conhecimentos e no desenvolvimento de novas tecnologias. 

 Gestão Transparente: Todos são importantes e estimulados a 

participar. 

 Sustentabilidade e Responsabilidade Social: Valorizamos a atuação 

ética, o respeito humano e profissional, o respeito ao meio-ambiente, 

contribuindo para o bem-estar de todos. 

 Conformidade Legal: Nossos produtos e serviços estão em 

conformidade com as normas e regulamentações aplicáveis, de forma a 

garantir um elevado padrão de qualidade e segurança. 

 Relacionamentos: O compromisso com a Qualidade é parte integrante 

de nossos relacionamentos internos e externos, fortalecendo e 

aprimorando nossa cadeia de valores. 
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